
 

AVISO DE PROTEÇÃO DE DADOS 

Última atualização em 22/08/2025 

 

Nós agradecemos a você por nos escolher e por nos confiar o Tratamento dos seus Dados 

Pessoais. 

A proteção de Dados Pessoais é um assunto relevante para nós! Em razão disso, implementamos 

um Programa de Governança em Proteção de Dados Pessoais (“Programa”), a fim de 

reforçar o nosso compromisso com esse assunto, considerando sempre em todas as etapas do 

nosso processo produtivo. Por isso, elaboramos este Aviso e recomendamos que você o leia com 

atenção. 

 

QUEM SOMOS? 

Somos a FIT ECONOMIA DE ENERGIA S.A., pessoa jurídica de direito privado, com sede na Rua 

Antônio de Albuquerque, nº. 330, Sala 501, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-010, 

inscrita no CNPJ sob o nº. 48.144.181/0001-56. A FIT ECONOMIA DE ENERGIA S.A. é a responsável 

por todas as plataformas e pelo Site. 

A FIT Energia é uma empresa do grupo Santander que atua em território nacional, integrando 

geradores e consumidores de energia. Possibilitamos e incentivamos o consumo de uma energia 

mais limpa e mais barata para todos. Juntos, estimamos que nossos  associados já evitaram que 

mais de 5 mil e 200 toneladas CO₂ fossem lançados na atmosfera. Esse impacto positivo equivale 

ao trabalho de 529 mil árvores capturando CO₂, o que representa cerca de 1.230 campos de 

futebol cobertos por floresta. 

Para que você possa ter acesso ao Sistema de Compensação de Energia Elétrica (“SCEE”), nos 

termos da Lei 14.300/2022 e Resoluções Normativas ANEEL nº 1.000/2021 e nº 1.059/2023 após 

a conclusão do seu cadastro, você aderirá à FIT ASSOCIAÇÃO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA DE 

GERAÇÃO DISTRIBUÍDA, no papel de associado. Aproveitamos essa oportunidade para te informar 

a qualificações da Associação: 

• FIT ASSOCIAÇÃO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA DE GERAÇÃO DISTRIBUÍDA, pessoa 

jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.º 49.351.967/0001-07, com sede na 

Avenida Raja Gabaglia, nº 339, Bairro Cidade Jardim, na Cidade de Belo Horizonte, Estado 

de Minas Gerais, CEP 30380-103. 

A FIT ECONOMIA DE ENERGIA S.A. e a FIT ASSOCIAÇÃO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA DE 

GERAÇÃO DISTRIBUÍDA estão referidas neste Aviso em conjunto como “FIT Energia”. 

 

DEFINIÇÕES 

Para os fins deste Aviso, as seguintes palavras, escritas em caixa alta ou com inicial maiúscula, 

terão os significados abaixo definidos: 

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (ANPD): Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados, órgão da administração pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 

cumprimento da LGPD em todo o território nacional; 



 

AVISO DE PROTEÇÃO DE DADOS (“AVISO”): também conhecido por Política de Privacidade, o Aviso 

de Proteção de Dados é este documento, elaborado com a finalidade de dar transparência sobre 

o Tratamento de Dados Pessoais, bem como destacar os direitos dos Titulares, sua forma de 

exercício e o meio de contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais; 

BASES LEGAIS: são as hipóteses legais que autorizam a FIT Energia a Tratar Dados Pessoais. Pode 

ser o consentimento do Titular, o legítimo interesse da FIT Energia, a necessidade de cumprir um 

contrato do qual o Titular faz parte ou cumprimento de uma obrigação legal, por exemplo; 

DADOS PESSOAIS OU DADOS: qualquer informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável, ou seja, que tenha o potencial de ser usada, de forma direta ou indireta, 

isoladamente ou em conjunto, para identificar uma pessoa natural, como, por exemplo, nome, 

CPF, RG, e-mail, telefone, endereço, perfil de consumo etc.; 

DADO PESSOAL SENSÍVEL: Dados Pessoais relacionados a elementos íntimos da vida de uma 

pessoa que podem gerar discriminação. Exemplos: dados de origem racial ou étnica, dados sobre 

convicção religiosa ou opiniões políticas, dados genéticos ou biométricos e relativos à saúde, 

dados relativos à orientação sexual de uma pessoa; 

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: também conhecido por DPO (Data 

Protection Officer), é a pessoa que indicamos para atuar como canal de comunicação com os 

Titulares dos Dados e a ANPD; 

INCIDENTE DE SEGURANÇA: evento adverso, confirmado ou sob suspeita, relacionado à segurança 

de sistemas de computação ou serviços de computadores; 

LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados – Lei n.º 13.709, de 14 de agosto de 2018 – que dispõe 

sobre o Tratamento de Dados Pessoais em meios digitais ou físicos realizados por pessoa natural 

ou por pessoa jurídica, de direito público ou privado; 

SITE: o endereço web da FIT Energia, disponível em https://fitenergia.com.br/santander, e todas 

as suas subpáginas; 

TITULAR: pessoa natural (pessoa física) a quem se referem os Dados Pessoais que são objeto de 

Tratamento. Para os fins deste Aviso, todos aqueles que sejam associados à FIT Energia, sejam 

eles Usuários e/ou potenciais Usuários dos equipamentos locados, são Titulares para os devidos 

fins legais; 

TRATAMENTO: toda operação realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, 

comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 

COMO TRATAMOS SEUS DADOS 

Nós nos comprometemos a respeitar os dados, a privacidade e a segurança dos Usuários, sempre 

tomando cautelosamente as medidas necessárias para garantir a proteção dos Usuários nos 

momentos em que estiver utilizando o Site ou se associarem à FIT Energia. Nós nos 

comprometemos a sempre realizar o Tratamento de Dados Pessoais em conformidade com a 

LGPD e com as demais normas de proteção de dados aplicáveis. 

O Tratamento poderá ocorrer nas seguintes hipóteses: 

 

https://fitenergia.com.br/santander


 

NOME DO 

TRATAMENTO 

DADOS PESSOAIS 

COMUNS 

DADOS 

PESSOAIS 

SENSÍVEIS 

FINALIDADE BASE LEGAL 

Gestão da 

adesão ao 

Sistema de 

Compensação 

de Energia 

Elétrica (SCEE) 

Associado: Dados 

do documento 

pessoal com foto 

(RG, CNH ou 

Passaporte); 

Dados da conta de 

luz da instalação 

que receberá o 

benefício 

associativo; 

Procuração, com 

Dados de 

qualificação do 

outorgante e 

outorgado, quando 

aplicável; 

Dados do Contrato 

Social (para 

instalações 

empresariais/Pessoa 

Jurídica); 

Unidade 

Consumidora: 

número da unidade 

consumidora (UC), 

conta contrato, 

endereço da 

unidade, histórico 

de débitos, 

informações 

técnicas (ex: 

formulário de 

descrição de carga); 

Colaborador FIT: 

nome completo, 

RG, órgão 

expedidor, data de 

expedição, data de 

nascimento, 

naturalidade, CPF, 

e-mail e número de 

telefone, CNH. 

- 

Viabilizar a adesão 

e o encerramento 

da participação do 

associado no 

Sistema de 

Compensação de 

Energia Elétrica, 

conforme as 

políticas internas 

da FIT. 

Execução de 

contrato ou de 

procedimentos 

preliminares 

relacionados a 

contrato (art. 

7º, V da 

LGPD) 



 

Cadastro de 

Parceiros 

Representante 

Legal do 

Parceiro: Nome 

completo, telefone 

(com DDD), e-mail, 

CPF 

- 

Efetuar o cadastro 

de parceiros no 

Sistema FIT, 

permitindo a 

prospecção de 

novos associados 

por intermédio de 

terceiros 

Execução de 

contrato ou de 

procedimentos 

preliminares 

relacionados a 

contrato (art. 

7º, V da 

LGPD) 

Atendimento a 

Associados 

Nome, CPF, 

telefone, unidade 

consumidora, login 

(aplicativo da FIT 

Energia) 

- 

Atender às 

solicitações 

realizadas pelo 

associado da FIT, 

por meio dos 

canais de 

comunicação 

informados no 

formulário de 

cadastro no Site 

Execução de 

contrato ou de 

procedimentos 

preliminares 

relacionados a 

contrato (art. 

7º, V da 

LGPD) 

Indicação de 

Associados 

Pessoa Indicada: 

Nome, e-mail e 

telefone 

Associado FIT: 

Nome 

- 

Identificar e entrar 

em contato com a 

pessoa indicada 

pelo associado FIT 

Legítimo 

Interesse (art. 

7º, IX da 

LGPD) 

Programa de 

Indicação | 

Ganhe 

Cashback 

Pessoa Indicada: 

primeiro nome, os 

quatro últimos 

dígitos da unidade 

consumidora e o 

valor da fatura 

média. 

Associado FIT: 

Nome 

- 

Possibilitar que o 

associado FIT 

receba cashback 

por indicar 

possíveis novos 

associados para a 

FIT 

Legítimo 

Interesse (art. 

7º, IX da 

LGPD) e 

execução de 

contrato ou de 

procedimentos 

preliminares 

relacionados a 

contrato (art. 

7º, V da 

LGPD) 

 

Os documentos que são fornecidos por você durante o processo de cadastro em nossa plataforma 

serão submetidos a um processo de validação interna. Esse procedimento tem como objetivo 

assegurar não apenas a aptidão do benefício pela instalação cadastrada, mas também a 

autenticidade de cada documento. Nossa equipe de validação utiliza protocolos e medidas de 

segurança para analisar cada documento. Ressaltamos que todo o processo é conduzido com a 

máxima confidencialidade e em estrita conformidade com as normativas legais, incluindo a LGPD. 

Além das hipóteses de Tratamento acima, poderemos também Tratar as informações coletadas 

durante o seu login e interações com o nosso Site e com a nossa plataforma, personalização da 

sua experiência e para nos comunicarmos com você. 



 

O armazenamento dos Dados Pessoais leva em conta a natureza, a necessidade e a finalidade 

para a qual ele será Tratado. Durante o vínculo associativo e por todo o período em que Tratarmos 

os seus Dados, eles serão mantidos em ambiente seguro e controlado. Os Dados serão 

armazenados apenas pelo tempo necessário para atingir às finalidades propostas, salvo se houver 

outra razão para sua manutenção. Por exemplo, os Dados podem ser necessários para o 

cumprimento de uma obrigação legal, regulatória ou contratual. 

Sempre que existir a necessidade do Tratamento de Dados de menores de dezoito anos, nós nos 

comprometemos a realizar tal Tratamento de acordo com as previsões da LGPD e sempre 

considerando o melhor interesse das crianças ou dos adolescentes. 

 

COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS? 

Os Dados poderão ser compartilhados com o Banco Santander S/A (controlador da FIT Energia) 

para fins operacionais, como elaboração de relatórios e de remuneração de vendas internas. 

Para viabilizar o funcionamento do nosso Programa de Indicação “Ganhe Cashback”, 

compartilharemos algumas informações da pessoa indicada com o associado FIT, permitindo que 

este acompanhe o status do seu direito ao cashback.  

Caso a pessoa indicada tenha concluído a adesão junto à FIT, ela estará ciente de que algumas 

de suas informações serão compartilhadas, incluindo seu primeiro nome, os quatro últimos dígitos 

da unidade consumidora e o valor da fatura média. O valor da fatura média é essencial, pois 

serve como base para o cálculo do cashback que será concedido ao associado FIT. Além disso, o 

associado FIT poderá acompanhar as etapas da adesão da pessoa indicada na área do associado, 

identificadas como: Cadastro Concluído, Troca de Titularidade, Procedimento Concluído e 

Cashback Liberado. 

Quando necessário, nós poderemos compartilhar os seus Dados com nossos parceiros comerciais, 

tais como prestadores de serviços, fornecedores, autoridades e órgãos reguladores para 

diferentes finalidades. Sempre realizaremos o compartilhamento dos seus Dados observando a 

legislação aplicável, em especial a LGPD, bem como os limites do nosso modelo de negócios. 

 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

Poderemos transferir os seus Dados para outros países, por exemplo quando são armazenados 

em servidores de cloud computing localizados fora do Brasil. Garantimos a observância dos 

requisitos estabelecidos pela LGPD, pelo Regulamento de Transferência Internacional (Resolução 

CD/ANPD nº. 19/2024), bem como as boas práticas de segurança para assegurar a integridade 

e confidencialidade de seus Dados. 

 

NOSSO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS E ENCARREGADO 

SUBSTITUTO 

Nosso Encarregado é o Diogo Matheus Gomes de Castro Alves Lima que está à disposição 

para falar sobre os seus Dados Pessoais, através do e-mail dpo@fitenergia.com.br. Na 



 

ausência deste, você poderá acionar o nosso Encarregado substituto, o Ronan José Lopes, que 

estará disponível no mesmo e-mail. 

Em caso de contato, por qualquer meio, podemos pedir alguns Dados Pessoais para confirmar a 

sua identidade e possibilitar a resposta e finalização do atendimento de forma segura. 

 

COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS  

Nós nos comprometemos a adotar os melhores padrões de mercado para a proteção dos seus 

Dados Pessoais contra situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 

comunicação ou qualquer forma de Tratamento inadequado, ilícito ou discriminatório de 

informações. 

O acesso aos Dados armazenados é restrito aos profissionais autorizados e qualificados para 

tanto, nos limites das necessidades para o desempenho de suas funções. Garantimos que esses 

profissionais estão sujeitos a obrigações de confidencialidade e que avaliamos parceiros e 

fornecedores, antes da contratação, para garantir que somente construímos relações com quem 

também se preocupa com proteção de Dados Pessoais. 

Como parte do nosso Programa, possuímos um processo interno estruturado para atuar nas 

hipóteses de Incidentes de Segurança. Como parte dele e dentre outras medidas, nos 

comprometemos a informar a você e aos órgãos de proteção de Dados Pessoais qualquer 

incidente de segurança que possa acarretar risco ou prejuízo relevante, em prazo razoável, 

justificando eventual atraso na comunicação, nos termos da regulamentação publicada pela 

ANPD.  

É importante ressaltar que sua participação ativa é fundamental para uma efetiva proteção de 

Dados. Assim, recomendamos que cuide de suas senhas de acesso, sem informá-las a terceiros, 

e que conte conosco para entender e assegurar seus direitos. 

 

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS 

Explicamos abaixo quais direitos relacionados à proteção de dados você possui, e como pode 

exercê-los: 

 

DIREITO DESCRIÇÃO 

Confirmação e 

Acesso 

Você pode solicitar que nós confirmemos se realizamos o Tratamento 

de seus Dados Pessoais e, em caso positivo, requisitar uma cópia 

deles. 

Correção 
Você pode solicitar a correção de seus Dados, caso verifique que eles 

estão incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Anonimização, 

bloqueio ou 

eliminação 

Caso você verifique que Tratamos seus Dados Pessoais de forma 

desnecessária ou excessiva, você pode nos pedir para: (a) anonimizar 

seus Dados, de forma a que eles não possam mais ser relacionados a 

você; (b) bloquear seus Dados, suspendendo temporariamente a 



 

possibilidade de os Tratarmos; ou (c) eliminar seus Dados, caso em 

que apagaremos todos os seus Dados sem possibilidade de reversão, 

salvo os casos previstos em lei. 

Revogação do 

consentimento 

Caso você tenha fornecido o seu consentimento para Tratamento de 

algum Dado Pessoal, você pode solicitar a revogação desta autorização 

a qualquer momento. A revogação poderá limitar ou impedir o pleno 

funcionamento de determinadas funcionalidades disponibilizadas pela 

FIT. 

Além disso, a revogação do consentimento não impede o uso de Dados 

anonimizados ou quando há a utilização de outra base legal.  

Oposição 

Em determinados casos, a LGPD autoriza o Tratamento de Dados 

Pessoais mesmo sem o seu consentimento. Mesmo nessas situações, 

nós somente Trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos 

legítimos para tanto. Caso você não concorde com alguma finalidade 

do Tratamento, você poderá apresentar oposição, solicitando a sua 

interrupção. 

Revisão 

Você pode requerer a revisão das decisões tomadas unicamente com 

base em Tratamento automatizado de Dados Pessoais Seremos 

transparentes sobre essas decisões automatizadas, observados nossos 

segredos industriais e comerciais.  

Portabilidade 

Você pode nos solicitar para fornecer os seus Dados Pessoais em 

formato estruturado e interoperável visando à sua transferência para 

um terceiro, observados nossos segredos industriais e comerciais. 

 

Como você pode exercer os seus direitos? 

Você pode exercer qualquer direito previsto anteriormente nos enviando uma solicitação para 

dpo@fitenergia.com.br, devendo apenas aguardar o nosso retorno para a operacionalização 

do seu pedido. 

Para sua segurança, sempre que você nos solicitar o exercício de algum direito, nós poderemos 

requerer algumas informações e/ou documentos complementares para comprovar a 

sua identidade. Fazemos isso para impedir fraudes e garantir a sua segurança. 

Em alguns casos, teremos motivos legítimos para deixar de atender a uma solicitação 

de exercício de direitos. Essas situações incluem, por exemplo, casos em que uma revelação 

de informações específicas poderia violar algum segredo industrial ou comercial, nossos ou de 

terceiros com os quais tenhamos assumido obrigações de confidencialidade. Também poderemos 

deixar de atender uma solicitação se houver legislação que nos obrigue a agir de determinada 

maneira, por exemplo, armazenando um dado pessoal por um prazo específico.  

Ainda, algumas solicitações podem não ser respondidas de forma imediata, mas nos 

comprometemos a responder todas as solicitações o mais breve possível e sempre em 

conformidade com a legislação aplicável. 

 

COMO FALAR SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS CONOSCO? 



 

Se após a leitura desse Aviso você tiver quaisquer dúvidas, comentários, solicitações ou sugestões 

relacionadas ao Tratamento de seus Dados Pessoais, você poderá entrar em contato com nosso 

Encarregado, o Diogo Matheus Gomes de Castro Alves Lima. Na ausência deste, você 

poderá acionar o nosso Encarregado substituto, o Ronan José Lopes. Basta enviar um e-mail 

para dpo@fitenergia.com.br. Ambos estão à sua disposição, será um prazer lhe atender! 

 

MUDANÇAS NO AVISO DE PROTEÇÃO DE DADOS 

Nós podemos atualizar este Aviso com certa frequência ou quando entendermos necessário. Ao 

continuar associado a FIT Energia, você está ciente de que este Aviso poderá sofrer alterações. 

Convidamos você a acessá-lo periodicamente. 

 

Equipe FIT Energia 


